UNIWERSYTET
MEDYCZNY
W tODZI

Uchwala nr 298/2014
z dnia 26 czerwca 2014 r.
Senatu Uniwersytetu Medycznego w Y.odzi

w sprawie: zatwierdzenia trybu przeprowadzania anonimowej ankiety dla studentéw
i doktorantow Uniwersytetu Medycznego w F.odzi, oceniajacej jako$¢ pracy
pracownikow dzialéw administracyjnych zwigzanych z bezpoSrednia obsluga studentow
1 doktorantow.

Na podstawie art. 62 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym
(tj. Dz. U. z 2012 r. poz 572 ze zm.) oraz § 34 ust. 5 Statutu Uniwersytetu Medycznego
w Lodzi z dnia 29 wrzesnia 2011 r., ze zm., w zwigzku z Uchwatg nr 32/2012 z dnia
25 pazdziernika 2012 roku Senatu Uniwersytetu Medycznego w f.odzi w sprawie utworzenia
i wdrazania Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia w Uniwersytecie
Medycznym w L.odzi, uchwala sig, co nastepuje:

§1

Na wniosek Pelnomocnika Rektora ds. Krajowych Ram Kwalifikacji i Jakosci Ksztatcenia,
w porozumieniu z Prorektorem ds. Ksztalcenia Uniwersytetu Medycznego w 1.odzi,
wprowadza si¢ ankiete, w ktorej studenci i doktoranci oceniajg pracownikow dziatow
administracyjnych zwigzanych z bezposrednig obstuga studentéw i doktorantéw. Ankieta
stanowi jeden z elementow oceny jakosci ksztatcenia na Uniwersytecie Medycznym w t.odzi.

§2

Badanie ankietowe powinno by¢ przeprowadzane we wszystkich jednostkach
administracyjnych zwigzanych z bezposredniag obstugg studentéw i doktorantow.

§3

Studenci i doktoranci anonimowo wypelniajg ankiete on-line, dostepng w Wirtualnej Uczelni
w Uniwersytecie Medycznym w t.odzi.

§4

1. Raport koncowy w formie opisowe]j przygotowany przez powotany w tym celu Zespét
udostepniany jest przez Specjaliste ds. Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia
wladzom uczelni - w catosci, wladzom wydzialu - w czesci dotyczacej danego wydziatu
oraz kierownikowi danej jednostki organizacyjnej - w odpowiednim zakresie.



2. Specjaliste ds. Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia zobowigzuje sie do
przekazywania i udostgpniania wynikdw osobom, ktoérych ocena dotyczy oraz ich
bezposrednim przetozonym.

§5

Raport koncowy w wersji papierowej archiwizowany jest przez Specjaliste ds. Systemu
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.

§6

Wzér ankiety stanowi zalacznik do niniejszej uchwaly. Ankieta bedzie obowigzywata
od 01 pazdziernika 2014 roku.

§7

Uchwata wchodzi w zycie z dniem uchwalenia.

Otrzymuja:
- jednostki organizacyjne wg rozdzielnika (zarzadzenia 8/2014)
- witryna UM w Lodzi



z dn. 26 czerwca 2014 r.
Senatu Uniwersytetu Medycznego w Lodzi

ANKIETA OCENIAJACA JAKOSC PRACY PRACOWNIKOW DZIALOW
ADMINISTRACYJNYCH ZWIAZANYCH Z BEZPOSREDNIA OBSLUGA
STUDENTOW I DOKTORANTOW.

Szanowny Studencie, Doktorancie,

Jesli chcesz mie¢ wplyw na jakoS¢ pracy pracownikéw dzialéw administracyjnych na naszej
Uczelni, wypetnij ponizszq ankiete w sposob rzetelny i szczery. Jej wypetnienie zajmie Ci tylko
kilka minut. Ankieta jest anonimowa. Dzigkujemy!

Korzystajgc z ponizszej tabeli prosz¢ wyrazi¢ swoja opini¢ na temat pracy pracownika
na skali od 1 do 3, gdzie:
1 oznacza ocen¢ negatywna, 2 — przecietng, 3 — pozytywng.

1. | Pracownik posiada wiedz¢ w zakresie Nie
spraw dotyczacych obstugi studentow. ! ) 3 wiem/nie
mam
zdania
2. | Pracownik przekazuje informacje w Nie
sposob zrozumiaty dla studenta. ! ) 3 wiem/nie
mam
zdania
3. | Pracownik z checig udziela odpowiedzi na Nie
zadawane pytania. 1 ) 3 wiem/nie
mam
zdania
4. | Sposob  zalatwienia  sprawy przez Nie
pracownika jest w miar¢ mozliwosci ) ) 3 wiem/nie
szybki i skuteczny. mam
zdania
5. | Pracownik wykazuje si¢ wysoka kulturg Nie
osobistg i szacunkiem dla studenta. 1 ) 3 wiem/nie
mam
zdania
6. | Uwagi dotyczace ocenianego pracownika
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