UNIWERSYTET
MEDYCZNY
W LODZI

Procedura wsparcia studentédw w procesie ksztatcenia
w Uniwersytecie Medycznym w todzi — (BOS/04)

1. Podstawa prawna
Regulacje zewnetrzne:
1) Aktualnie obowigzujgca ustawa- Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

Regulacje wewnetrzne:

1) Aktualnie obowigzujgcy Regulamin studiéw w Uniwersytecie Medycznym w todzi.

2) Aktualnie obowigzujgcy Regulamin przeciwdziatania dyskryminacji, mobbingowi,
molestowaniu seksualnemu oraz innym zachowaniom niepozgdanym w Uniwersytecie
Medycznym w todzi.

3) Aktualnie obowigzujagcy Regulamin pomocy psychologicznej udzielanej studentom w
Uniwersytecie Medycznym w todzi.

4) Aktualnie obowigzujgce regulacje dotyczgce wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami w
procesie ksztatcenia w Uniwersytecie Medycznym w todzi.

5) Aktualnie obowigzujacy Regulaminu korzystania z wypozyczalni sprzetu specjalistycznego
dla studentéw i doktorantéw Uniwersytetu Medycznego w todzi bedgcych osobami
niepetnosprawnymi lub przewlekle chorymi.

6) Aktualnie obowigzujgcy Regulamin indywidualnego toku studiéw w Uniwersytecie
Medycznym w todzi.

2. Cel i przedmiot procedury

Celem procedury wsparcia studentow w Uniwersytecie Medycznym w todzi, zgodnie z
obowigzujgcymi aktami prawnymi, jest zapewnienie kazdemu studentowi bezpiecznych,
przyjaznych i wspierajgcych warunkéw studiowania. Procedura obejmuje dziatania z zakresu
wsparcia dydaktycznego, organizacyjnego, technologicznego, rozwijaniu kompetencji i
zdobywaniu doswiadczenia zawodowego, planowania S$ciezki zawodowej, wsparcia
psychologicznego, ochrony przed dyskryminacjg i zachowaniami niepozgdanymi.

3. Zakres stosowania procedury
Procedura dotyczy wszystkich studentdw i obejmuje ponizsze obszary:

1) WSPARCIE W REALIZACJI PROCESU KSZTALCENIA:

Dydaktyczne - jego celem jest ufatwienie studentowi efektywnego uczestnictwa w procesie

ksztatcenia oraz osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie, np. poprze Indywidualng

Organizacje Studiow, Indywidualny Tok Studiow.

Naukowe - polega na tworzeniu warunkéw umozliwiajgcych studentom i doktorantom rozwaj

naukowy, prowadzenie badan oraz aktywne uczestnictwo w zyciu naukowym uczelni. Jego

celem jest wspieranie ksztattowania kompetencji badawczych, rozwijanie myslenia
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analitycznego i przygotowanie do pracy naukowej lub pracy opartej na wiedzy, min. poprzez
organizacje studenckie i kota naukowe.

2) WSPARCIE STUDENTOW POPRZEZ OPTYMALIZACJE PROCESOW STUDENCKICH | ICH
OBStUGI ADMINISTRACYJNEJ

Usprawnianie procedur i narzedzi zwigzanych z zatatwianiem spraw formalnych w uczelni, tak
aby byty one przejrzyste, dostepne, szybkie i przyjazne dla studentéow, m.in. e-obiegi, rozwo;
systemow elektronicznych do obstugi studentdw, elektronicznych zapisow na warsztaty,
konsultacje psychologiczne.

Lp. | Nazwa e-obiegu Liczba zrealizowanych | Liczba zrealizowanych | Przyrost
spraw w biezagcym roku | spraw w poprzednim | procentowy
akademickim roku akademickim

1.

2.

3.

Lp. | Kierunek Liczba zrealizowanych | Liczba zrealizowanych | Przyrost
spraw w biezgcym roku | spraw w poprzednim | procentowy
akademickim roku akademickim

1.

2.

3.

3) WSPARCIE W ROZOWOJU KOMPETENCIJI | DORADZTWIE ZAWODOWYM

Jest to szereg dziatan w postaci udzielania pomocy przez doradcéw zawodowych w obszarze
wtasnego rozwoju, kariery i pracy, inicjowania, organizowania i prowadzenia warsztatow
doskonalgcych umiejetnosci psychospoteczne; dostarczania informacji o kursach i szkoleniach
podnoszacych kwalifikacje; dostarczania informacji o targach pracy i spotkaniach z
pracodawcami, organizacji eventéw z udziatem i dla studentéw jak HACk na zdrowie,
Akademickie Targi Pracy, Sniadanie z Rektorem, Randka z CV, Noc warsztatéw

Dziatania Warsztatowe

Lp. | Nazwa warsztatu Kierunek Liczba studentéw bioracych
udziat w warsztacie
1. | np. Randka z CV Lekarski 10
Farmacja 5
2. | np. Noc warsztatow Ratownictwo-Medyczne 10
Analityka Medyczna 6
Techniki Dentystyczne 2
3. | np. WEBINAR - | Farmacja 18
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Mozliwosci w  branzy
farmaceutycznej

Dziatania ogodlnouczelniane

Lp. | Nazwa wydarzenia Dla  jakiego  kierunku | Liczba studentéw biorgcych
studidéw jest organizowane | udziat w wydarzeniu (dla ATP
wydarzenie — liczba stoisk)

1. | np. Sniadanie z Rektorem | Analityka Medyczna 40 studentow

2. | np. Akademickie Targi | Wszystkie kierunki 20 stoisk

Pracy
3. | np. HACK na zdrowie Wszystkie kierunki 168dtem, tym 40 UMED

4) WSPARCIE ROZWOJU OSOBISTEGO | KOMPETENCJI MIEKKICH

odbywa sie m.in. poprzez umozliwienie studentom uczestnictwa w Chdrze Uczelnianym
Uniwersytetu Medycznego w todzi, ktéry stanowi przestrzen rozwoju pasji artystycznych oraz
wzmacniania umiejetnosci interpersonalnych. Dziatalnos¢ w choérze wspiera rozwdj
kompetencji miekkich, takich jak praca zespotowa, komunikacja, odpowiedzialnos¢ i
zarzgdzanie stresem. Studenci majg mozliwos$¢ uczestniczenia w prébach, koncertach oraz
wystepach podczas wydarzen uczelnianych i zewnetrznych, reprezentujgc tym samym
Uniwersytet i budujgc swojg tozsamos¢ akademicka. Udziat w chorze sprzyja integracji
srodowiska studenckiego, a takze rozwija wrazliwo$é estetyczng i spoteczng, co stanowi
istotne uzupetnienie ksztatcenia w zawodach medycznych.

Lp. | Nazwa konkursu Liczba studentéw biorgcych | Uzyskane miejsce w
udziat w wydarzeniu w | konkursie
ramach Chéru UMED

1.

2.

3.

5) WSPARCIE ROZWOJU FIZYCZNEGO | POSTAW PROZDROWOTNYCH

Realizowane jest m.in. poprzez umozliwienie studentom uczestnictwa w zajeciach sportowych
organizowanych przez Akademicki Zwigzek Sportowy (AZS) Uniwersytetu Medycznego w
todzi. Dziatalnos¢ AZS sprzyja aktywizacji fizycznej studentdw, propagowaniu zdrowego stylu
zycia oraz rownowadze miedzy naukg a aktywnoscig fizyczng. Studenci majg mozliwosé
uczestnictwa w regularnych treningach, sekcjach sportowych i zawodach miedzyuczelnianych,
co pozwala na rozwdj sprawnosci fizycznej, dyscypliny, wspotpracy zespotowej oraz
umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach stresowych. Do dyspozycji studentéw jest ponad 30
sekcji, ktérych przedstawiciele od wielu lat zajmujg czotowe miejsca w zawodach takich jak
Akademickie Mistrzostwa Polski, Akademickie Mistrzostwa Wojewddztwa tddzkiego,
Mistrzostwa Polski Uczelni Medycznych. Na szczegdlne wyrdznienie zastugujg sekcje
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koszykowki 3x3 czy badmintona, ktérych przedstawiciele od wielu lat regularnie zdobywaja
wysokie miejsca w klasyfikacjach.

Uczestnictwo w AZS stanowi istotne uzupetnienie procesu ksztatcenia w zawodach
medycznych, promujgc postawy prozdrowotne i ksztattujgc Swiadomosé witasnej kondycji
fizycznej jako elementu zdrowia psychicznego i efektywnosci zawodowej. Dodatkowo, AZS
angazuje studentéw w organizacje wydarzen sportowo-rekreacyjnych takich jak np.
Charytatywny Bieg UMED-u, wspierajgc rozwdj kompetencji organizacyjnych i spotecznych.

Lp. | Nazwa sekcji liczba zawodnikéw w sekcji Najwazniejsze sukcesy

1.

2.

3.

Lp. | Kierunek Liczba zawodnikéw — cztonkéw AZS z danego

kierunku

1.

2.

3.

6) WSPARCIE ROZWOJU NAUKOWEGO, SPOtECZNEGO | OBYWATELSKIEGO

Realizowane jest poprzez dziatalnos¢ licznych organizacji studenckich oraz két naukowych
funkcjonujgcych na Uniwersytecie Medycznym w todzi. Studenci majg mozliwos¢ aktywnego
uczestnictwa w samorzadzie studenckim, organizacjach ogdlnopolskich i miedzynarodowych
oraz w dziesigtkach kot naukowych dziatajgcych przy jednostkach naukowo-dydaktycznych
uczelni. Dziatalnos¢ ta wspiera rozwoj kompetencji badawczych, organizacyjnych, liderskich i
spotecznych, a takze umozliwia studentom realizacje wtasnych inicjatyw, udziat w
konferencjach, projektach naukowych i dziataniach wolontariackich. Organizacje i kota petnig
wazng role w integracji S$rodowiska studenckiego, wspierajg ksztattowanie postaw
obywatelskich i odpowiedzialnosci spotecznej, a takze przygotowujg studentéw do przysztej
roli profesjonalistow w systemie ochrony zdrowia. Zaangazowanie w dziatalnos$¢ organizacyjna
i naukowa jest czesto uwzgledniane przy przyznawaniu wyrdznien i stanowi istotny element
dorobku studenta, wspierajacy jego rozwdj osobisty i zawodowy.

Lp. | Nazwa organizacji/kota Liczba cztonkéw Najwazniejsze
zorganizowane
wydarzenia/sukcesy
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7) WSPARCIE OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA | OSOB O SPECJALNYCH POTRZEBACH
Studenci z niepetnosprawnosciami oraz studenci przewlekle chorzy Uniwersytetu
Medycznego w todzi majg zapewnione biezgce wsparcie we wszelkich problemach i
trudnosciach zwigzanych z ich stanem zdrowia i procesem dydaktycznym. Uczelnia
identyfikuje potrzeby i problemy oraz oczekiwania oséb niepetnosprawnych, tak aby w petni
mogty korzystac z oferty edukacyjnej. Regulamin dostosowania warunkow odbywania studiéw
do potrzeb studentow bedgcych osobami niepetnosprawnymi lub przewlekle chorymi
umozliwia studentom zmiane formy uczestniczenia w zajeciach dydaktycznych (min. W-F,
asystent), zmiane formy zapisu materiatow dydaktycznych i sporzgdzania notatek
(powiekszona czcionka, dokument elektroniczny, uzywanie podczas zaje¢ urzadzen
rejestrujgcych dzwiek i obraz), zmiane trybu uzyskiwania zaliczen i sktadania egzaminéw
(zmiana formy egzaminu lub zaliczenia, uzywanie podczas egzamindéw urzgdzen
wspomagajacych, przedtuzenie czasu trwania zaliczenia lub egzaminu), zmiane organizacji
sesji egzaminacyjnej (zmiana termindéw, przedtuzenie terminu sesji, zmiane trybu odbywania
studiéw (10S).

Studenci Uniwersytetu Medycznego w todzi objeci sg takze systematycznym wsparciem
psychologicznym w postaci indywidualnych konsultacji psychologicznych.

Uczelnia wspiera rowniez studentow i studentki pozostajgce w procesie tranzycji ptciowej.

Wsparcie psychologiczne:

Lp. | Rok akademicki Liczba godzin zrealizowanych konsultacji

WIN =

Wsparcie 0sdb ze specjalnymi potrzebami:

Lp. | Rok akademicki Liczba osdb ze specjalnymi potrzebami ktdrych Uczelnia
wsparfa dziataniami koordynowanymi przez petnomocnika
ds. osob niepetnosprawnych/Dyrektora BOS

4. Opis procedur

Inicjowanie procedury wsparcia dla studentdw na uczelni lezy po stronie studenta, co
oznacza, ze to student jest odpowiedzialny za zgtoszenie swoich potrzeb i podjecie dziatan w
celu uzyskania dostepnych form pomocy. Uczelnia zapewnia szeroki zakres narzedzi i
procedur wspierajgcych, jednak ich uruchomienie nastepuje wytgcznie na wniosek lub prosbe
studenta. Aktywne zgtoszenie trudnosci, ztozenie odpowiedniego wniosku lub kontakt z
wtasciwg jednostkg odpowiedzialng za wsparcie jest warunkiem uruchomienia
indywidualnych rozwigzan wspierajgcych w procesie ksztatcenia.

Jezeli konkretny rodzaj wsparcia wymaga ztozenia stosownych dokumentow jest to opisane w
aktach zarzadzeniach i regulaminach zwigzanych ze wsparciem.
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Che¢ udziatu studenta w warsztatach, szkolenia, indywidualnych konsultacjach z doradca
zawodowym, coaching kariery, testy predyspozycji zawodowych - jest zgtaszana przez
studenta elektronicznie poprzez stosowny formularz. Zgtoszenia trafiajg do Akademickiego
Biura Karier, gdzie nastepuje kontakt i umawianie spotkan indywidualnych lub informacja o
zaplanowanych spotkaniach grupowych.

O uruchomieniu zapiséw na konsultacje psychologiczne studenci sg informowani za pomoca
poczty studenckiej. Student chcacy skorzystac z indywidualnych konsultacji psychologicznych
ma mozliwos¢ zapisania sie za pomocga formularza elektronicznego dostepnego w Wirtualnej
Uczelni, wybierajgc stosowny dla siebie termin, nastepnie widzi informacje o zaplanowanym
spotkaniu na swoim koncie studenckim. Jesli brak jest wolnych terminéw student kontaktuje
sie mailowo z psychologiem, ktéry dysponuje dodatkowg pulg godzin oraz koordynuje zapisy
na wolne godziny wynikajgce z rezygnacji.

W obszarze wsparcia w procesie ksztatcenia wynikajgcego z regulaminu student moze ztozy¢
udokumentowany wniosek do prodziekana wtasciwego do spraw studenckich o udzielenie
zgody na dostosowanie warunkéw uczestniczenia w zajeciach dydaktycznych lub uzyskiwania
zaliczen i sktadania egzaminow do jego szczegdlnych potrzeba. Wniosek jest opiniowany przez
petnomocnika ds. 0osdb niepetnosprawnych, a nastepnie przekazywany do rozpatrzenia przez
Witadze Wydziatu/Oddziatu. Od rozstrzygniec¢ prodziekana studentowi przystuguje odwotanie
do Rektora.

Zgtoszenia dotyczgce dyskryminacji, mobbingowi, molestowaniu seksualnemu oraz innym
zachowaniom niepozgdanym w zwigzku z realizacjg procesu ksztatcenia w Uniwersytecie
Medycznym w todzi sg rozpatrywane w nastepujgcy sposob:

e Wypetnienie zgtoszenia i wystanie na adres dostepnosc@umed.lodz.pl

e Weryfikacja zgtoszenia przez Zespdt ds. Przeciwdziatania Dyskryminacji, Mobbingowi i
Molestowaniu Seksualnemu

e Wszczecie postepowania i realizacja czynnosci zmierzajgcych do wyjasnienia sprawy

e Rozpatrzenie dowoddéw i wydanie opinii kofczacej postepowanie (zgtoszenie zasadne lub
bezzasadne).

e Rektor podejmuje decyzje dotyczgcg dalszych dziata w sprawie. Zakonczenie postepowania
powinno nastgpi¢ w terminie 6 miesiecy od dnia zgtoszenia.

Wsparcie studenta lub studentki pozostajgcych w procesie tranzycji ptciowej, odbywa sie po
uprzednim zgtoszeniu takiej potrzeby do Petnomocnika ds. osdb niepetnosprawnych. Mozliwe
formy wsparcia w tym obszarze to:

e aprobata Wtadz Wydziatu/Oddziatu, aby pracownicy dydaktyczni i administracyjni zwracali
sie do studenta/studentki preferowanym imieniem zgodnym z tozsamoscig ptciowa.

e zmiana nazwy uzytkownika w poczcie studenckiej i Microsoft Teams. (adres mailowy
pozostaje zgodny z danymi metrykalnymi). Do czasu prawomocnego rozstrzygniecia sadu
dotyczgcego zmiany danych metrykalnych nie ma mozliwosci korekty danych w Wirtualnej

Uczelni.
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5. Akty prawne powigzane z przedmiotem i zakresem procedury

Procedura wsparcia studentéw w procesie ksztatcenia w Uniwersytecie Medycznym w todzi
jest zgodna z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz z aktami prawnymi o
charakterze wewnetrznym.

6. Schemat odpowiedzialnosci

Odpowiedzialni Zadania

Rektor UM Decyzje dotyczace Zgtoszenia dotyczace
dyskryminacji, mobbingowi, molestowaniu
seksualnemu oraz innym zachowaniom
niepozgdanym w zwigzku z realizacjg
procesu  ksztatcenia w  Uniwersytecie
Medycznym w todzi.

Prorektor ds. Studenckich Odwotania od rozstrzygnie¢ dotyczgcych
wsparcia w procesie ksztatcenia,
wynikajgcych z Regulaminu Studiéw

Prorektor ds. Ksztatcenia

Prodziekani poszczegdlnych Rozstrzygniecia dotyczgce wsparcia,
Wydziatéw/Oddziatow wynikajgce z Regulaminu studiow

Zespot ds. Przeciwdziatania Dyskryminagji, Zgtoszenia dotyczgce dyskryminacji,
Mobbingowi i Molestowaniu mobbingowi, molestowaniu seksualnemu
Seksualnemu oraz innym zachowaniom niepozgdanym w

zwigzku z realizacjg procesu ksztatcenia w
Uniwersytecie Medycznym w todzi.

Dyrektor Biura Obstugi Studiow Nadzér nad realizacjg zadan wszystkich
dziatéow, ABK, Petnomocnika ds. ON, DRIK,
nadzor nad poprawng funkcjonalnoscig
systemoéw informatycznych, e-obiegdéw
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