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Procedura oceny infrastruktury dydaktycznej i naukowej
Uniwersytetu Medycznego w todzi
(UZZJK/04)

1. Podstawa prawna

Regulacje zewnetrzne:

Ustawa z dnia z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2024 r.
poz. 1571, ze zm.)

Regulacje wewnetrzne:
https://umed.pl/ksztalcenie/jakosci-ksztalcenia/akty-prawne/

2. Cel i przedmiot procedury

Celem procedury jest zapewnienie systematycznej oceny stanu infrastruktury dydaktycznej i
naukowe] wykorzystywanej w procesie ksztatcenia oraz wspierania badan naukowych
prowadzonych z udziatem studentow. Procedura umozliwia identyfikacje potrzeb
modernizacyjnych, ocene dostepnosci i funkcjonalnosci zaplecza dydaktycznego oraz jego
zgodnos$ci z wymaganiami programow studiow i kierunkéw, a takze dostosowanie
infrastruktury do potrzeb o0séb niepetnosprawnych. Cel realizowany jest poprzez
dostosowywanie zasobow materialnych — w tym wyposazenia sal dydaktycznych i biblioteki —
do potrzeb procesu dydaktycznego oraz modernizacje i odnawianie zasobdéw wspierajgcych
dziatalno$¢ naukowa i osigganie zaktadanych efektow uczenia sie.

3. Zakres stosowania procedury

Zakres procedury obejmuje jednostki organizacyjne uczelni, w ktérych realizowane sg studia
pierwszego i drugiego stopnia oraz jednolite studia magisterskie, a takze jednostki naukowo-
badawcze, laboratoria i pracownie wykorzystywane w procesie dydaktycznym. Procedura
okresla Zrédfa i sposoby pozyskiwania informacji zwigzane z oceng dostosowania bazy
dydaktycznej do potrzeb procesu ksztatcenia, wspierania prowadzenia badan przez studentow
oraz zapewnienia prawidtowej organizacji procesu uczenia sie. Obejmuje réwniez
monitorowanie potrzeb uzytkownikow pomieszczen wykorzystywanych w dziatalnosci
dydaktycznej oraz zasobow bibliotecznych.

4. Definicje:

1) UZZIK/WZZIK — Uczelniany Zespot ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia/Wydziatowy Zespot
ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia,

2) Procedura UZZJK/WZZJK — dokument regulujgcy dziatania dotyczace jakosci ksztatcenia w
Uniwersytecie Medycznym w todzi,

3) Infrastruktura dydaktyczna — sale wyktadowe, <¢wiczeniowe, laboratoria, sprzet
multimedialny i komputerowy, w ktorych odbywajg sie zajecia dydaktyczne; platformy e-
learningowe,

4) Infrastruktura naukowa — wyposazenie wykorzystywane do prowadzenia badan
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5.

Pozostate zasoby — zasoby materialne z wytgczeniem infrastruktury dydaktycznej i
naukowej wptywajgce na jakos¢ ksztatcenia, w szczegdlnosci: System informatyczny WU,
biblioteka, stanowiska komputerowe (oprogramowanie, dostep do Internetu) dostepne
dla studentéw poza zajeciami, sieci bezprzewodowe umozliwiajgce dostep do Internetu,
Jednostka organizacyjna — jednostka organizacyjng Uniwersytetu o charakterze
badawczym, dydaktycznym, badawczo-dydaktycznym, administracyjnym lub
ogdlnouczelnianym;

Opis procedury

W Uniwersytecie Medycznym w todzi proces pozyskiwania informacji na temat infrastruktury
dydaktycznej i naukowej oparty jest na wielokanatowym systemie zbierania opinii od
studentow i pracownikow odpowiedzialnych za jakos¢ ksztatcenia:

1)

3)

B3

Jednym z podstawowych narzedzi stuzgcych do zbierania opinii studentdéw na temat
infrastruktury dydaktycznej i naukowej sg ankiety ewaluacyjne, ktore przeprowadzane s3
regularnie w trakcie trwania kazdego semestru. Ich gtdéwnym celem jest ocena jakosci
procesu ksztafcenia, ze szczegdlnym uwzglednieniem pracy nauczycieli akademickich oraz
jednostek naukowo-dydaktycznych, jednak zakres ankiet jest znacznie szerszy. Ankiety
pozwalajg studentowi w swobodny sposéb ocenic réwniez komfort nauki. Dzieki temu
mozliwa jest rowniez ogdlna ocena jakosci zaplecza dydaktycznego i naukowego,
uwzgledniajgca zarowno aspekty techniczne, jak i organizacyjne. Wyniki ankiet sg
analizowane przez odpowiednie zespoty ds. jakosci ksztatcenia na poziomie wydziatowym i
uczelnianym, a nastepnie stanowig podstawe do formutowania wnioskéw dotyczgcych
koniecznych modernizacji, doposazenia sal, czy zmian organizacyjnych wptywajgcych na
warunki studiowania.

Istotng role w systemie opiniotwdrczym w zakresie oceny i rozwoju infrastruktury
dydaktycznej oraz naukowej petni Uczelniana Rada Samorzadu Studentéw (URSS), ktéra
dziata jako formalny reprezentant spotecznosci studenckiej wobec wtadz uczelni. Rada
aktywnie uczestniczy w procesie monitorowania jakosci warunkéw studiowania, a jej
dziatania koncentrujg sie nie tylko na reagowaniu na zgtaszane problemy, ale rowniez na
inicjowaniu zmian i formutowaniu postulatéw rozwojowych. Na podstawie zbieranych
sygnatow od studentdw, URSS opracowuje wnioski i rekomendacje dotyczgce m.in.
modernizacji sal wyktadowych, zwiekszenia dostepnosci laboratoriéw, poprawy zaplecza
socjalnego, czy doposazenia w sprzet multimedialny. Dzieki tym dziataniom ma dostep do
zroznicowanych perspektyw i moze rzetelnie przedstawic obraz realnych potrzeb
studentdw w zakresie infrastruktury. Zgromadzone dane i postulaty sg przekazywane do
wtadz wydziatowych, rektorskich oraz uczelnianych komisji ds. jakosci ksztatcenia, gdzie
mogg zosta¢ wtgczone do procesu decyzyjnego i planowania strategicznego. W ten sposéb
URSS petni kluczowa funkcje facznika miedzy studentami a strukturami zarzgdzajgcymi
uczelnig, wptywajac realnie na poprawe warunkow studiowania i prowadzenia dziatalnosci
naukowe;.

Dodatkowym, uzupetniajgcym narzedziem stuzgcym do zbierania informacji na temat
infrastruktury dydaktycznej i naukowej sg fizyczne oraz elektroniczne skrzynki sugestii i

BIURO Biuro Obstugi Studiow
OBSLUGI

STUDIOW 91-647 £4dz | Plac Hallera 1B

e-mail: bos@umed.lodz.pl

STREFA OBSEUGI STUDENTA www.umed.pl |



UNIWERSYTET
MEDYCZNY
W LODZI

B3

uwag, ktore umozliwiajg studentom swobodne i anonimowe zgtaszanie swoich uwag,
opinii oraz pomystéw dotyczgcych warunkow studiowania. Skrzynki fizyczne umieszczane
sg zazwyczaj w fatwo dostepnych i czesto uczeszczanych miejscach, takich jak korytarz
CDUM- student moze wrzuci¢ papierowg notatke z konkretng sugestia, bez koniecznosci
podpisywania sie. Z kolei elektroniczne skrzynki (np. bos@umed.lodz.pl lub WU — ,,zgto$
uwage”), dajg mozliwos¢ zgtaszania uwag w dowolnym momencie, rowniez z urzadzen
mobilnych, co znaczgco zwieksza dostepnosé tego narzedzia. Forma papierowa
gwarantuje petng anonimowos¢, co sprzyja otwartosci i szczerosci wypowiedzi. Dzieki
temu studenci chetniej dzielg sie konstruktywng krytyka, opisujg problemy, ktorych
doswiadczajg w codziennym korzystaniu z infrastruktury, oraz formutujg konkretne
propozycje zmian lub ulepszen. Zgtoszenia trafiajg do Biura Obstugi Studidw, ktore
analizuje je pod katem zasadnosci i mozliwosci wdrozenia. W wielu przypadkach tego typu
sugestie stanowig podstawe do inicjowania dziatart naprawczych, inwestycyjnych lub
organizacyjnych, dzieki czemu skrzynki petnig realng funkcje komunikacyjng pomiedzy
studentami a uczelnia.

Waznym i systematycznym zrodtem informacji o stanie oraz potrzebach infrastruktury
dydaktycznej i naukowej sg rowniez coroczne raporty przygotowywane przez organizacje
studenckie i kota naukowe. Organizacje te, ze wzgledu na swojg bliskg relacje z
codziennym funkcjonowaniem studentow, majg unikalny wglad w realne warunki
korzystania z zasobdéw uczelni, co czyni ich informacje szczegdlnie wartosciowym
materiatem analitycznym. W wielu przypadkach informacje te stanowig inspiracje do
podejmowania dziatan naprawczych, a takze sg wykorzystywane jako materiat wspierajgcy
przygotowywanie wnioskdéw projektowych oraz strategii rozwoju uczelni.

Coroczne raporty sporzgdzane przez Wydziatowe Zespoty ds. Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia (WZZJK) stanowig jedno z kluczowych Zzrédet danych wykorzystywanych do
oceny i doskonalenia jakosci ksztatcenia na poziomie wydziatowym. Poza analiza
dydaktyki, efektdow uczenia sie i systemu oceniania, raporty te dostarczajg rowniez
obszernych informacji dotyczacych infrastruktury dydaktycznej i naukowej, ktéra ma
bezposredni wptyw na efektywnos¢ proceséw edukacyjnych oraz komfort pracy
studentow i kadry akademickiej. Przede wszystkim raporty WZZJK zawierajg szczegétowg
ocene dostepnosci i funkcjonalnosci infrastruktury, w tym sal wyktadowych, laboratoriéw,
pracowni komputerowych, sal seminaryjnych oraz przestrzeni wspolnych, takich jak
biblioteki czy miejsca do pracy wtasnej. Ocenie podlegajg takie aspekty jak liczba
dostepnych pomieszczen, ich dostosowanie do specyfiki prowadzonych zaje¢, stan
techniczny wyposazenia oraz ergonomia i komfort korzystania z przestrzeni dydaktycznej.
W sytuacjach, gdy cztonkowie zespotu WZZJK prowadzg hospitacje zajec, raporty mogg
zawierac¢ wnioski dotyczgce wptywu infrastruktury na przebieg i jakos¢ dydaktyki. WZZJK
ocenia réwniez jakos$¢ infrastruktury wspomagajgcej, w tym dostep do zasobdéw
bibliotecznych, e-learningowych platform dydaktycznych oraz cyfrowych baz wiedzy.
Analizowane sg aspekty takie jak liczba dostepnych stanowisk komputerowych, jakosé
taczy internetowych czy kompatybilnosé systemdw z potrzebami dydaktycznymi i
badawczymi. Na zakonczenie raportéw WZZJK czesto formutowane sg postulaty dotyczgce
przysztych inwestycji infrastrukturalnych, ktore uwzgledniajg zaréwno biezgce potrzeby,
jak i perspektywiczne kierunki rozwoju wydziatu. Propozycje te sg kierowane do wtadz
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wydziatu, a w szerszym zakresie — do Uczelnianego Zespotu ds. Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia oraz organdw odpowiedzialnych za polityke inwestycyjng uczelni.

Informacji dotyczgcych infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz potrzeb studentéw w
tym obszarze dostarczajg réwniez liczne ankiety przeprowadzane w ramach
przygotowywania wnioskéw projektowych, zwtaszcza tych ubiegajgcych sie o
dofinansowanie ze srodkéw krajowych, unijnych lub innych funduszy zewnetrznych.
Ankiety te stanowig jeden z kluczowych elementéw etapu diagnozy w dokumentacji
projektowej i majg na celu pozyskanie rzetelnych danych od studentdéw na temat
warunkow, w jakich sie uczg i prowadzg dziatalnos¢ naukowa. Badania te sg
ukierunkowane na identyfikacje konkretnych brakow infrastrukturalnych,
niewystarczajgce warunki do pracy indywidualnej czy ograniczony dostep do
nowoczesnych technologii. Dzieki zastosowaniu pytan zamknietych i otwartych, studenci
mogg nie tylko ocenic istniejgce zasoby, ale réwniez wskaza¢ oczekiwane zmiany i nowe
rozwigzania, ktére ich zdaniem poprawityby jakos¢ procesu ksztatcenia. Tak pozyskane
dane sg nastepnie szczegdtowo analizowane przez zespoty projektowe, ktére wykorzystuja
je przy opracowywaniu uzasadnien dla planowanych inwestycji oraz jako dowdd istnienia
realnego zapotrzebowania na okreslone dziatania modernizacyjne lub rozwojowe. Co
istotne, opinie studentéw zbierane w tym trybie nie tylko wspierajg pozytywnga ocene
whioskow projektowych przez instytucje przyznajace granty, ale takze wzbogacajg
wewnetrzne procesy planistyczne uczelni, dostarczajgc argumentéw do strategicznego
rozwoju infrastruktury w kolejnych latach. Regularne uwzglednianie wynikéw takich badan
sprawia, ze dziatania podejmowane przez uczelnie sg lepiej dostosowane do rzeczywistych
potrzeb spotecznosci akademickiej, a inwestycje infrastrukturalne odpowiadajg na
aktualne wyzwania zwigzane z jakoscig ksztatcenia i badan naukowych

Kluczowym dokumentem podsumowujgcym realizacje dziatan z zakresu jakosci ksztatcenia
w danym roku akademickim jest roczne sprawozdanie z dziatalnosci Uczelnianego Zespotu
ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Jednym z elementéw sktadowych tego sprawozdania
jest raport Dyrektora Biura Nieruchomosci na temat bazy dydaktycznej. W raporcie tym
opisane sg najwazniejsze realizowane przez Uczelnie inwestycje majgce na celu poprawe
bazy dydaktycznej, plany na przysztosc¢ oraz ewentualnie zgtoszone lub zdiagnozowane
braki przekazane do analizy przez cztonkdéw srodowiska akademickiego (nauczycieli,
studentéw lub pracownikow). Raport ten kierowany jest do Wtadz Uczelni, tym samym
osoby kierujgce Uczelnig otrzymujg podsumowanie na temat prowadzonych inwestycji w
ramach bazy dydaktycznej w kontekscie jakosci ksztatcenia, majgc jednoczesnie mozliwosé
podjecia decyzji zgodnie z aktualnymi potrzebami dotyczagcymi ewentualnych zmian w
infrastrukturze dydaktycznej i naukowe

Nauczyciele akademiccy Uniwersytetu Medycznego w todzi stanowig wazne zrdodto
informacji na temat funkcjonowania i potrzeb zwigzanych z infrastrukturg dydaktyczng
oraz naukowa. Ich zaangazowanie w proces pozyskiwania danych realizowane jest poprzez
réznorodne mechanizmy wbudowane w system zapewniania jakosci ksztatcenia.
Pracownicy dydaktyczni i naukowo-dydaktyczni majg mozliwos¢é zgtaszania uwag i potrzeb
infrastrukturalnych m.in. podczas posiedzen organdw funkcjonujgcych w ramach
Wydziatow/Oddziatow takich jak np.: Rady Dydaktyczne, Wydziatowe Zespoty ds.
zapewnienia jakosci ksztatcenia, oraz poprzez przedstawicieli Wydziatow — na
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posiedzeniach Uczelnianego Zespotu ds. Zapewniania JakosSci Ksztatcenia, a takze
bezposrednio do jednostek administracji takich jak Biuro Obstugi Studiéw, w tym do
Dziatu Planowania Dydaktyki. W szczegdlnosci zbierane sg opinie dotyczgce dostepnosci i
funkcjonalnosdci sal dydaktycznych, wyposazenia laboratoridéw, zasobdw bibliotecznych
oraz infrastruktury wspierajgcej dziatalnos$¢ naukowaq. Uczelnia stwarza nauczycielom
warunki do aktywnego uczestnictwa w doskonaleniu zaplecza dydaktyczno-naukowego,
traktujgc ich spostrzezenia jako cenne uzupetnienie informacji pochodzgcych od
studentow. Zgtaszane przez kadre postulaty sg przekazywane do wtasciwych jednostek
administracyjnych i zespotow planistycznych, gdzie podlegajg analizie i mogg zostac
uwzglednione w planach modernizacji, inwestycji lub reorganizacji przestrzeni
dydaktycznych. Dzieki temu nauczyciele akademiccy wspottworzg proces podnoszenia
jakosci warunkéw ksztatcenia i prowadzenia badan na Uniwersytecie Medycznym w todzi.

Wszystkie te zrédta tagcznie umozliwiajg wtadzom uczelni systematyczne monitorowanie stanu
zaplecza dydaktycznego i badawczego z perspektywy uzytkownikéw — studentéw. Dzieki tak
szerokiemu podejsciu, proces oceny infrastruktury ma charakter wielowymiarowy i oparty na
danych pochodzgcych bezposrednio z praktyki akademickie;.

6. UZZIK/WZZIK - Schemat odpowiedzialnosci

Odpowiedzialni Zadania
Uczelniany Zespot ds. Zapewniania Jakosci | — Koordynacja systemowej oceny infrastruktury
Ksztatcenia (UZZJK) dydaktycznej i naukowej na poziomie uczelni
— Analiza raportow WZZJK w zakresie
infrastruktury

— Formutowanie wnioskow strategicznych i
rekomendacji dla wtadz uczelni

— Udziat w planowaniu inwestycji
infrastrukturalnych w oparciu o dane

jakosciowe
Wydziatowe Zespoty ds. Zapewniania — Przeprowadzanie corocznej oceny
Jakosci Ksztatcenia (WZZJK) infrastruktury dydaktycznej i naukowej na
wydziale

— Gromadzenie i analiza danych z ankiet,
hospitacji, raportéw, zgtoszen studentow i
nauczycieli

— Sporzadzanie raportéw zawierajgcych
rekomendacje dotyczgce modernizacji i rozwoju
infrastruktury, zwtaszcza wydziatowe]

— Przekazywanie wynikéw oceny do Dziekana
oraz UZZJK

BIURO Biuro Obstugi Studiow

Dziekan Wydziatu — Monitorowanie realizacji rekomendacji WZZJK
OBSLUGI -
STUDIOW 91-647 £édz | Plac Hallera 1B

w zakresie infrastruktury
o&i""
\) &
e-mail: bos@umed.lodz.pl

STREFA OBSEUGI STUDENTA www.umed.pl |




UNIWERSYTET
MEDYCZNY
W tODZI

— Udziat w podejmowaniu decyzji
inwestycyjnych na poziomie wydziatu

— Przedktadanie wtadzom uczelni najpilniejszych
potrzeb infrastrukturalnych

— Zapewnienie srodkéw lub inicjowanie
wnioskéw projektowych w celu realizacji dziatan
rozwojowych

Rada Samorzadu Studentéw UM w todzi

— Reprezentowanie interesow studentéw w
zakresie warunkoéw infrastrukturalnych

— Przekazywanie opinii, postulatéw i wnioskdow
do wtadz uczelni oraz zespotdw ds. jakosci
ksztatcenia

— Organizowanie konsultacji, debat i wtasnych
badan opinii studentéw

Biura projektéw i zespoty wnioskodawcze

— Prowadzenie ankiet diagnostycznych na
potrzeby projektéw modernizacji infrastruktury
— Analiza potrzeb zgtaszanych przez studentow i
kadre akademicka

— Wtaczanie danych do dokumentacji
aplikacyjnej projektow finansowanych z
funduszy krajowych i UE

Studenci i nauczyciele akademiccy

— Udziat w ankietach ewaluacyjnych oraz
konsultacjach jakosciowych

— Zgtaszanie uwag, opinii i propozycji
dotyczacych warunkow infrastrukturalnych

— Korzystanie z kanatow komunikacji takich jak
skrzynki opinii, petycje i spotkania z
przedstawicielami wtadz
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